— - WINKURIER®
‘ ‘ Software fir mobile Unternehmen

Bestellung
Bitte ausdrucken, ausfillen und dann per Fax an 04824 / 300912 oder per Post zu uns senden.
Ja, hiermit bestelle ich auf Rechnung folgende WINKURIER Software Versionen / Funktionen:

Auswahl | WINKURIER Software Versionen Preis
WINKURIER ONE als Download kostenlos / als CD 9,98 €
WINKURIER BASIS bis 3 Kfz. / Unternehmer 298,- €
WINKURIER BASIS PLUS bis 5 Kfz. / Unternehmer 498,- €
WINKURIER STANDARD bis 10 Kfz. / Unternehmer 998,- €
WINKURIER PROFESSIONAL bis 20 Kfz. / Unternehmer 1.998,- €
WINKURIER PREMIUM bis 500 Kfz. / Unternehmer 2.998,- €
WINKURIER PREMIUM + OVERNIGHT bis 2500 Kfz. / Unternehmer 4.448,- €
WINKURIER PREMIUM PLUS inklusive aller optionalen Zusatzfunktionen 9.998,- €

WINKURIER Software optionale Zusatzfunktionen

R

Eiiggaﬂgirhggezoﬂgsinden (ab Version PROFESSIONAL inklusive) 149,- €
WINKURIER Scanner Modul mit Dokumentenverwaltung 499,- €
WINKURIER Verkéaufer Modul inkl. Provisionsabrechnung 499,- €
WINKURIER Unternehmer Modul inkl. Abschlagzahlung 499,- €
WINKURIER Palettenverwaltung 499,- €
WINKURIER Routenplaner mit autom. km Ubernahme 499,- €
WINKURIER Schnittstelle zu: llonexx, KEP-AG, DeKu, Fedex usw. 1.499,- €
WINKURIER Sammelrechnungen als PDF via Email 499,- €
WINKURIER Vollelektronischer Auftragsversand aufs Handy. 499,- €
WINKURIER Online Modul: www.Auftragsannahme.com 499,- €
WINKURIER als MS-SQL Datenbank: Portierung. 1.998,- €

Alle vorherigen Preislisten sind mit Erscheinen dieser Preisliste ungultig. Irtimer und Anderungen jederzeit vorbehalten.
Alle Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. — Zahlung innerhalb 14 Tagen rein netto erbeten.
lhr Logo schicken Sie bitte an: info@winkurier.de

Es gelten unsere AGB’s von der Internetseite: http://www.wincourier.com/index.php/de/wir-ueber-uns/agb.html

Firma: Tel.:
Name: Fax:
Strafle: Ort:

Unterschrift: Datum:




Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

1. Definitionen

Sie, der Kunde: Jeder, der Produkte von uns erwirbt Verbraucher: Jede
natirliche Person, die Produkte von uns zu einem Zweck erwirbt, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann Wir: Winkurier GmbH Software-
Entwicklung und -vertrieb: In Angebot genannter Preis Produkte: In
Angebot und Auftragsbestatigung aufgefuhrte Waren, Lizenzen und
Dienstleistungen Serviceangebote: In Angebot und Auftragsbestéti-
gung aufgefuhrte Serviceleistungen Software: Betriebs- oder
Abwendungs-Software

2. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Anwendung auf die
vorliegende Geschéftsbeziehung (z.B. Kauf- und/oder Service-Vertrag)
zwischen uns und lhnen sowie auf alle im Zusammenhang hiermit
gemachten Angaben in Broschiren, Preislisten, Werbeanzeigen etc.,
unabhéngig davon, ob diese miUndlich, schriftlich oder per Internet
erfolgt sind. Mindliche Nebenabreden haben keine Gultigkeit,
Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bedurfen ausschlie3lich
der Schriftform. Von diesen Bedingungen abweichende Geschéftsbe-
dingungen werden nicht anerkannt. Mit der Auftragserteilung
erkennen Sie die Geltung dieser Bedingungen an. Wir sind berechtigt,
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit fur die Zukunft zu
éndern.

3. Angebote / Vertragsschluss / Produkténderungen

Unsere Angebote erfolgen ausschlieflich schriftlich. Auftrége kénnen
Sie schriftlich, per Internet, per Telefon oder Telefax erteilen. Wir
behalten uns vor, Produkte jederzeit zu éndern, soweit die geénderten
Produkte keine geringere Funktionalitét und Leistung aufweisen und
unter BeriUcksichtigung der wechselseitigen Interessen fir Sie zumut-
bar sind.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders ausgewiesen sind angegebene Produktpreise
Nettopreise, beinhalten keine Versand-, Versicherungs- und Installati-
onskosten sowie Steuern; diese Kosten werden gesondert berechnet.
Wir behalten uns vor, Preise im Falle der Anderung von Wechsel-
kursen, Zsllen, Steuern, Fracht- und Versicherungskosten, Einstands-
kosten (z.B. fir Komponenten und Serviceleistungen) entsprechend
anzupassen. Soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart, erfolgen
Zahlungen per Uberweisungen, spétestens 20 Tage nach Rechnungs-
erhalt. Wir behalten uns vor, im Falle des Zahlungsverzuges
Lieferungen und /oder Serviceleistungen bis zur vollsténdigen
Bezahlung zurickzubehalten, Verzugszinsen in Héhe des gesetzlichen
Zinssatzes sowie Ersatz der weiteren, uns infolge des Verzugs
entstehenden Schéden zu verlangen. Schecks werden nur erfullungs-
halber entgegengenommen.

5. Lieferung / Eigentumsvorbehalt

Lieferzeiten sind nur ungeféhr vereinbart. Wir sind zu Teillieferungen
berechtigt. Im Falle des Annahmeverzugs haben Sie alle hiermit
verbundenen Kosten, insbesondere Lagerkosten, zu tragen. Das
Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst mit vollstandiger
Zahlung des Kaufpreises auf Sie Uber.

6. Untersuchung, Ricksendung von Produkten

Soweit Sie kein Verbraucher im o.g. Sinne sind, missen Sie die
gelieferten Produkte unverziglich nach Erhalt auf lhre Vertragsgeméf3-
heit untersuchen und erkennbare Méngel unverziglich melden.
Ansonsten gelten die gelieferten Produkte als genehmigt. Rucksen-
dungen gemaf den Bestimmungen des Fernabsatzgesetzes sind,
sofern Sie nicht Verbraucher im o.g. Sinne sind, grundsétzlich
ausgeschlossen. Soweit wir aus Kulanzgrinden einer Ricksendung
von Produkten zustimmen, so sind diese im Originalzustand in ihrer
Originalverpackung zurickzusenden, zusammen mit einem Ricksen-
denachweis sowie dem Kaufbeleg. Ricksendekosten sind hierbei von
lhnen zu tragen.
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7. Gewdahrleistung

Es gilt die gesetzliche Gewdhrleistung fur von uns gelieferte Produkte
und Ersatzteile mit den nachfolgenden Einschrénkungen: Im Falle von
Méngeln der Produkte oder im Falle des Fehlens zugesicherter
Eigenschaften sind wir nach unserer Wahl zunéchst zur Nachbesse-
rung des fehlerhaften Gegenstands oder Ersatzlieferung in angemes-
senem Zeitraum berechtigt. Hierzu sind wir zur Untersuchung der
Produkte nach unserer Wahl in Ihren oder unseren Rédumlichkeiten
berechtigt. Soweit hiernach eine Nacherfillung fehlschlégt, sind Sie
berechtigt, Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Rickgén-
gigmachung des Vertrags (Rucktritt vom Vertrag). Im Falle der
Nachbesserung/Ersatzlieferung erwerben wir mit dem
Ausbau/Austausch Eigentum an den ausgebauten/ausgetauschten
Komponenten/Geréten. Wir leisten insbesondere nicht Gewdhr

- for Méngel, die auf fehlerhafte Installation durch Sie oder einen von
lhnen beauftragen Dritten, Bedienungsfehler, Eingriff in die oder
Modifikation der Produkte durch Sie oder einen hierzu nicht be-
rechtigten Dritten sowie auf dufiere Einwirkung auf die Produkte
zurUckzufGhren sind;

- wenn Betriebs- oder Wartungsempfehlungen von uns nicht gefolgt,
Anderung an Waren vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterial, das nicht den Originalspezifikationen entspricht,
verwendet wird;

- fUr die Geeignetheit der Produkte (insbesondere Software) fur einen
bestimmten Verwendungszweck;

- fUr Leistungen, die lhren Vorgaben entsprechend erbracht wurden;
- fur gebrauchte Gegensténde;

- for mechanischem Verschleifl und Verschmutzung unterliegenden
Teilen und Baugruppen (wie z.B. Luftern, Bandlaufwerken, CD/DVD
Laufwerken), sofern eine etwaige Funktionsstérung erst nach einen
Zeitraum von Uber sechs Monaten nach Lieferung auftritt.

Nicht in der Gewdéhrleistung enthalten sind auch nach dem Stand der
Technik erforderliche (vorbeugende) Wartungs- und Instandhaltungs-
arbeiten, der Ersatz von Verbrauchsmaterialien und Disketten, jegliche
Arbeiten, die nicht zur Instandsetzung erforderlich sind, sowie am
elektrischen Umfeld und die Beseitigung von Kundenviren.

Zur Durchfihrung von Gewdabhrleistungsarbeiten verwenden wir
Ersatzteile oder Komponenten, die neu oder neuwertig entsprechend
dem jeweils Ublichen Industriestandard sind. Soweit Produkte mit
besonderer Herstellergarantie wéhrend der gesetzlichen Gewdéhrlei-
stungsfrist Méngel aufweisen, wenden Sie sich bitte vorrangig an
deren Hersteller, um eine Mangelbeseitigung zu erreichen. Schlégt
dies fehl, gelten die vorstehenden Vorschriften hinsichtlich unserer
Gewadhrleistung entsprechend. Erfillungsort der Méngelbeseitigung
sind unsere Firmenrdume. Andere Erfillungsorte kénnen vertraglich
vereinbart werden. Dadurch bedingte Mehrkosten tragt der Kunde.

Kosten des An- und Abtransportes for Waren zum/vom Erfillungsort
tragen Sie. Die Gewdhrleistung umfasst in jedem Falle ausschlief3lich
den Austausch von Hardware-Komponenten, nicht jedoch ggf. in
diesem Zusammenhang erforderliche weitere Arbeiten
(Datensicherung, Datenibernahme, Rekonfiguration). Diese werden
von uns jedoch auf lhren Wunsch im Rahmen von Serviceleistungen
erbracht. Dies gilt nicht, wenn der Mangel von uns grob fahrléssig
oder vorsétzlich verursacht wurde. Haben Sie uns wegen Gewdéhrlei-
stungsansprichen in Anspruch genommen, und stellt sich heraus, dass
entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltende Mangel auf
einem Umstand beruht, der uns nicht zur Gewdahrleistung verpflichtet,
so sind uns alle hierdurch entstandenen Kosten zu ersetzen.
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8. Serviceleistungen

Serviceleistungen (d.h. Installations-, Integrations-, Instandsetzungs-,
Kennzeichnungs-, Entsorgungs-, Trainings- oder Beratungsleistungen)
werden durch uns oder von uns beauftragte Servicepartner erbracht.
Unsere Serviceleistungen werden grundsatzlich nach Aufwand gemaf3
der jeweils aktuellen Preisliste berechnet und sind generell Bestandteil
eines zwischen lhnen und uns fur die jeweilige Serviceleistung
mondlich oder schriftlich geschlossenen Dienstleistungsvertrages.

Sollte aus einer Prasentation vor Ort keine Bestellung folgen, wird die
Anfahrt mit Pauschal einem Euro pro km berechnet. Werden fur
unsere Serviceleistungen ausnahmsweise pauschale Vergitungen,
z.B. fUr Software-Installationen, vereinbart, so kann dies nur schriftlich
erfolgen. Hierbei schulden wir den Erfolg der vereinbarten Leistung
nur insoweit, als dies einem guten Fachmann unter den gegebenen
Umsténden technisch méglich ist oder gewesen ware. Die vereinbarte
pauschale Vergutung wird insbesondere auch dann féllig, wenn uns
lhrerseits vor Auftragserteilung relevante technische oder sonstige
Informationen nicht mitgeteilt wurden, Software- oder Hardwaretech-
nische Probleme auch mit Hilfe der jeweiligen Hersteller-Hotline nicht
in angemessener Zeit 16s- oder behebbar sind, bzw. Eigenschaften der
eingesetzten Hard- bzw. Software den Erfolg nachhaltig behindern.

9. Haftung

Wir schliefBen jegliche Haftung, insbesondere fur den Verlust von
Daten oder entstehende Betriebsunterbrechungen aus, sofern sie nicht
auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen
unsererseits zurick zu fGhren sind. Eine Haftung ist ferner insoweit
ausgeschlossen, als der eingetretene Schaden durch die Vornahme
zumutbarer schadensmindernder Mafinahmen lhrerseits hatte
verhindert werden kénnen, wie beispielsweise durch Vornahme
ordnungsgemdfer regelmaBiger Datensicherung und deren dauer-
hafter fachgerechter Aufbewahrung. Alle weitergehenden Rechte und
Anspriche, unabhéngig von deren Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.
Dies gilt insbesondere fur den Ersatz mittelbarer Schéden
(Folgeschaden, wie z.B. entgangener Gewinn).

10. Software

Soweit der Datentréger physische Méangel aufweist, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen bzw. vorrangig die hier vereinbarten
Bedingungen. Im Ubrigen gilt: FUr von uns gelieferte, nicht von uns
selbst hergestellte, Software gelten die Bestimmungen des jeweiligen
Lizenzvertrags. Diese sind dem jeweiligen Produkt beigefigt. Sie
erkldren ausdricklich, diese anzuerkennen. Wir leisten weder Gewéahr
for Fehler bei der Auswahl von Software, fur von Ihnen oder Dritte in
lhrem Auftrage selbst durchgefuhrte Installationen oder fur das
Zusammenwirken gelieferter Software mit von lhnen gestellter und
nicht von uns gelieferten Hard- und Software-Komponenten. Ausnah-
men sind schriftlich im Auftrag oder Vertrag zu fixieren. Es gelten
ausschlieBlich die Gewdhrleistungsbestimmungen der Hersteller.
Gewdhrleistungsanspriche zu Softwareprodukten sind ausschlief3lich
gegeniUber dem jeweiligen Hersteller geltend zu machen.

11. Hohere Gewalt

Wir haben fur die Nichterfullung vertraglicher Pflichten nicht Einzuste-
hen, soweit die Nichterfillung auf einem auflerhalb unseres Einfluss-
bereichs liegenden Hinderungsgrund beruht (z.B. Nichtbelieferung mit
Zuliefererkomponenten, Naturkatastrophen, hoheitliche Ma3inahmen)
und vereinbarte Leistungsfristen gelten als entsprechend verléngert.
Davert der Hinderungsgrund lénger als 2 Monate an, ist jede Partei
berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu
kiondigen. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.

12. Geheimhaltung

Die Vertragsparteien werden ihnen im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung bekannt gewordene als solche gekennzeichnete oder offensicht-
lich erkennbare Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse der anderen
Vertragspartei auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung
vertraulich behandeln.
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13. Kindigung

Wir sind zur Beendigung der vertraglichen Beziehung berechtigt,
soweit Sie sich ungeachtet eines Fristsetzungsverlangens mit Ableh-
nungsandrohung mit der Zahlung der vereinbarten Vergitung um
mehr als 2 Wochen in Verzug befinden oder Sie Exportbestimmungen
verletzt haben. Soweit nach der Rechtsnatur des abgeschlossenen
Vertrags anwendbar, ist jede Partei unbeschadet der Geltendmachung
weiterer Rechte berechtigt, einen abgeschlossenen Vertrag in den
folgenden Fallen zu kindigen: Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht durch die andere Partei; nachhaltige Vertragspflichtver-
letzung, soweit diese nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach
Zugang einer entsprechenden Aufforderung der verletzten Partei
beendet wird; Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Gber das Vermé-
gen der anderen Partei.

14. lhre Obliegenheiten als Kunde
Die folgenden Gesichtspunkte liegen in lhrem Verantwortungsbereich:

- Wahl des Produkts und dessen Geeignetheit fur einen bestimmten
Zweck
- lhre Kommunikationskosten mit uns

Dariber hinaus erkléren Sie Sich bereit, uns alle zu unserer Leistungs-
erbringung erforderlichen Informationen zu erteilen, uns Zugang zu
den Produkten zu gewdhrleisten sowie notwendige Mitwirkungshand-
lungen zu erbringen. Vor DurchfGhrung von Gewdéhrleistungs- oder
Serviceleistungen werden Sie alle nicht von uns eingebauten Kompo-
nenten, Produkte etc. entfernen, sowie Sicherungskopien von Dateien
und Programmen erstellen.

15. Datenschutz

lhre Daten unterliegen im Rahmen der Abwicklung der Geschéftsbe-
ziehung der elekironischen Datenverarbeitung. Wir werden bei
Nutzung der personenbezogenen Daten die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes beachten.

16. Werbung

Mit der Registrierung erklért sich der Nutzer ausdricklich damit
einverstanden, dass seine Adresse und E-Mail zur gelegentlichen
Information Uber die Aktualisierung des Artikels und neue Angebote
von WINKURIER genutzt werden. Die Zustimmung kann durch
formlose Mitteilung widerrufen werden.

17. Verbraucherschutzrechte

Sofern Sie Verbraucher im o.g. Sinne sind, werden die gesetzlichen
Verbraucherschutzrechte von diesen Allgemeinen Geschdéftsbedin-
gungen nicht berthrt, insbesondere Ihre Rechte geméf3 den Bestim-
mungen des Fernabsatzgesetzes und des Produkthaftungsgesetzes.

18. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrége Uber den internationalen Waren-
kauf vom 11. April 1980 (CISG) ist ausgeschlossen. Soweit der
Vertragpartner Kaufmann ist, ist ausschlieBBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den Vertragsbezie-
hungen lizehoe.

19. Verschiedenes

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein, so berthrt dies die Wirksamkeit des
Vertrags im Ubrigen nicht. Wir sind berechtigt, einzelne Verpflich-
tungen durch Unterauftragnehmer erbringen zu lassen. Sie sind nicht
berechtigt Anspriche aus dieser Vereinbarung abzutreten. Kindi-
gungen bedurfen der Schriftform und sind per Einschreiben zu
versenden.

Stand: August 2004
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